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SOCIALNI ASISTENCE PRO
ZNEVYHODNENE RODINY S DETMI

Sluzba socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi poskytuje podporu, provazeni
a praktickou pomoc rodinam, které z riznych divodi nemohou zajistit svym détem vhodné
podminky, ale pfeji si svou situaci zlepsit.

POSLANI SOCIALNI SLUZBY: Poslanim sluzby je poskytovat podporu znevyhodnénym
rodindm s ditétem ¢&i s détmi v nepfiznivych, pfipadné krizovych socialnich situacich,
zejména je-li nebezpeci, Ze by tyto podminky mohly vyustit v ohroZeni vyvoje ditéte
a integrity rodiny. Ve spolupraci s klienty sluzby usiluje sluzba o zachovani spole¢ného
souziti ¢lent téchto rodin a zdravého vyvoje détiv podminkach funkénirodiny.

SLUZBA JE POSKYTOVANA CILOVE SKUPINE: znevyhodn&né rodiny s nezletilymi
détmi/ditétem, které celi nepfiznivé socialni situaci, zejména je-li nebezpeci, ze by tato
situace mobhla vyustit v uloZzeni vychovného opatieni, nebo jiz byhm opatreni ulozeno
a hrozi umisténi ditéte mimo rodinu; :
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NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE SPOCIVA Vv OHRQZEN[ RODINY =
ZJEJICHCLENU:

Vnitini ohrozZeni rodiny méa pavod ve vztahovém ramei rodiny, ktera neni schopna fesit
vzniklou nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Jedna se napfiklad o tyréni, zneuzivani
a zanedbavani ditéte v rodiné, domaci nasili, synm%wﬁenéhe rodice, rozpad
partnerskéhovztahu, rodicovsky konflikt, snizené rodicovské kompetence, atp.

Vnéjsi ohrozeni rodiny vznika za situace, kdy rodina neni schopna napf. zajistit pokryti
materidlnich potieb, je ohrozena chudobou, nezaméstnanosti, zadluzenim, bytovou nouzi,
podminkami danymi onemocnénim nebo postizenim nékterého ze svych ¢&lend, socidlnim
vylouéenim.
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POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY:

l.vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

jedna se zejména o ¢innosti s détmi i dospélymi, zaméfené na rozvoj jejich informovanosti,
dovednosti, o vychovné poradenstvi, podporu rodictl pfi vedeni domacnosti a péci o dité,
¢innosti k zajisténi volnocasovych aktivit, k zajisténi podminek pro vzdélavani déti (Skolni
pfipravenost, rezim, zajisténi doucovani, asistence pfi pfipravé);

Il. zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

jedna se zejména o podporu vazeb rodiny se 3irS$im soc. prostfedim - s pfibuznymi,
spole¢enské a komunitni (mistni) udalosti, navazani na vrstevnické a svépomocné aktivity,
podporu Géasti na kulturnich a jinych zajmovych akcich (vyhledani, doprovody, nacvik,
reflexe);

lIl. socialné terapeutické ¢innosti

jedna se o veskeré ¢innosti s détmi i dospélymi zaméfené na rozvoj osobnosti, porozuméni
sobé& samému a situaci, ve které klienti jsou, o sdileni a emocionalni podporu, aktivity
zaméfené na podporu sourozeneckych vztah( a vztah( mezi rodici a détmi, podpora pfi
zptehlednénia porozuméniudalostem, zpisobim fedeni a riziktim;

IV. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm a pti obstaravani osobnich
zalezitosti

jedna se zejména o mapovani situace v rodiné vedouci ke konkretizaci spolupréace, o veskere
poradenstvi, doprovody, kontakty s institucemi a tvorba dokumentd spojenych
s vyfizovanim zalezitosti, jako je bydleni, prace, finanéni zabezpeceni rodiny (dluhy, davky,
vyzivné), s vyfizovanim osobnich dokladd, o upeviovani kontaktu s rodinou zejm. ve smyslu
aktivit vedoucich k navratu ditéte do domacnosti z péce jinych osob/ instituci, asistence pri
jednanich v oblasti ohrozeni prav klientl (jednani s pronajimateli, s institucemi, exekutory,
zdravotnickymi zafizenimi), zprostfedkovani pravni pomociv pfipadé ohrozeni prav aj.

KAPACITA SOCIALNISLUZBY:

Maximalniokamzita kapacita sluzby je 6 rodin.

NEJCASTEJSITEMATA SPOLUPRACE

- sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (mize se projevovat pfi
uplatnéni rodi¢t na trhu préce, socidlni a jazykové znevyhodnéni i odli3na
spolecenska pravidla komplikuji prospivani déti)

« zdravotniznevyhodnéninékterého z ¢lenti rodiny, onemocnénia potfeba zdravotni
péce (dusevni ¢i télesné onemocnéni rodice komplikujici fungovani rodiny,
zdravotni stav déti ¢i rodi¢l vyzadujici 1é¢bu, adekvatni lé¢ebny rezim a
Zivotospravu)



+ ohroZeni chudobou a/nebo socidlnim vylouéenim (se zvlastni pozornosti
vénovanou netplnym civicedétnym rodinam),

+ potieba podpory v oblasti rodi¢ovskych kompetenci (nejasné pravidla tykajici se
vychovy déti, nedostatek ¢asu na dité zej. pfi vysokém poctu sourozenctl, zvladani
specifickych narok( déti s handicapy, nedostatky ve vychovnych postupech, obtize
se zajisténim dostatecné podnétného prostiedi, aj.) a vztahové problémy v roding
(domaci nasili, sourozenecké konflikty, partnerskd krize ¢i rozpad, syndrom
zavrzenéhorodi¢e apod.)

+ vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem
uvedenym vyse (3kolni neprospivani, zanedbavéni $kolni dochazky, utéky
zdomova, delikvence, potize s autoritou atd.)

+ umisténi ditéte mimo rodinu na zakladé opatieni socidlné-prévni ochrany déti
apodpora rodict vdosazeni jeho navratu zpét do rodiny.

STIZNOSTNIPOSTUPY:

Kdokoli ma pravo stéZovat si na poskytovani socialni sluzby na uvedenych kontaktech.
StéZovatel ma pravo podat stiznost také anonymné. Je-li stdzovatelem klient ¢i jind osoba
v bezprostiednim kontaktu s pracovnikem organizace, miiZe jednoduché, neformalni ustni
stiznosti tento pracovnik vyfidit okamzité na misté, pokud stéZovateli zcela vyhovi
astézovatel nepozaduje jiné feseni stiznosti.

Ostatni stiznosti, které jsou doruceny poskytovateli, vyfizuje odborny feditel organizace.
Prijeti stiznosti je stéZovateli dex10 dnii pisemné potvrzeno (neni-li anonymni), véetné
uvedeni IhGty, do kdy bude vyfizena. StéZovateli je podano vysvétleni o zpiisobu prosetieni
a prijatych opatfenich, nejpozdéji do 30 dni od pfijeti stiznosti. Odborny feditel méze tuto
Ihiitu pripadné zkratit.

Neni-li stézovatel pfesto s vyfizenim stiznosti spokojen, rozhodne-li se predchozich
moznosti nevyuzit, nebo si pfeje podat stiznost na vedeni organizace, ma pravo se
odvolat/podat stiznost ke statutdrnimu zastupci spolku na stejné adrese, nebo se mize
obratit na nezévislé instituce,

Podrobny popis stiznostnich postupti je klienttim poskytnut pfi dojednavani spoluprace a je
uveden na strankach poskytovatele www.spoluprorodinu.cz.

Informaci o tom, jak Spolu pro rodinu, z.s. naklada s osobnimi udaji klientii najdete na
www.spoluprorodinu.cz/dokumenty/
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SPOLU PRO RODINU, z.s. - osoba povérena k vykonu SPOD
a poskytovatel socialnich sluzeb

Registrované socialni sluzby:

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (Ostrava, Opava, Bilovec)
- odborné sociélni poradenstvi (Ostrava)

- terénni programy (Ostrava)

Dohody o vykonu péstounské péce:
« Olomoucky kraj (Jesenicko)
« Moravskoslezsky kraj

Programy socidlné-pravni ochrany déti:
« Podpora rodin v agendé SPOD (Ostrava)
+ Asistované kontakty rodicu s détmi (Ostrava)

Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi
(socialné-aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi)

KONTAKTY:

Zacpalova 379/27, Opava

Mobil: 739 340 210

E-mail: andrea.demlova@spoluprorodinu.cz
Datova schranka: 4v4ai4i
www.spoluprorodinu.cz

PROVOZNIDOBA AMISTO POSKYTOVANI

Sluzby jsou poskytovany mezi 8.00 a 16.30 hod. (pondéli az patek) na tzemi $irsiho
spravniho obvodu mésta Opavy - konkrétné v obcich Brumovice, Holasovice, Velké
Heraltice, St&bofice, Hlavnice, Uhlifov, Jakartovice, Litultovice, Dolni Zivotice, Stablovice,
Otice, Slavkov, Vriovice, Radur a Chvalikovice. Na pracovisti neni zajisténa stala ambulantni
sluzba, pracovnici jsou vterénu.

Zajemci o sluzbu se mohou kontaktovat na mobilnim ¢&isle 739340 210.

Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovanabezplatné.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




